
 

ALIAN ZA CON  FED❊X  2018 

Consideraciones Generales  

FedEx y PROCOLOMBIA a través de una alianza de cooperación acordada hace algunos años han 
venido trabajando conjuntamente, para facilitar a los exportadores condiciones de costos más 
favorables para el envío de documentos, paquetes, exportaciones pequeñas o muestras sin valor 
comercial a los clientes en el exterior. Esta alianza se ha traducido en ahorros anuales muy 
significativos para el sector.   

Beneficiarios 

- Esta alianza aplica SOLO para empresas vinculadas a los diferentes programas de 
PROCOLOMBIA. 

- FedEx puede reservarse el derecho de abrir cuenta de crédito. 

Cobertura, Servicios, Descuentos 

Las tarifas especiales que FedEx otorga a PROCOLOMBIA a través de la alianza cubren todos los 
destinos donde opera y es aplicable a las empresas que cumplan las condiciones mencionadas.  

Los descuentos ofrecidos para los envíos a través de esta alianza con FedEx son en promedio del 
30% para las exportaciones desde Colombia. Aplicable una vez tengan cuenta FedEx y hayan 
interactuado con el equipo de ventas para implementar las condiciones de la cuenta. 

FedEx también ofrece servicios de carga y servicio nacional a las principales ciudades del país. 
Ponemos a disposición de los miembros de PROCOLOMBIA servicios de importación con 
condiciones especiales a convenir de mutuo acuerdo.  

Forma de Pago 

• FedEx puede reservarse el derecho de abrir cuenta de crédito. Crédito previa aprobación de 
FedEx. Tipo de cambio para las exportaciones: Tasa Representativa del día en que se realiza el 
envío.  

• Validez de las tarifas: Las tarifas de exportación son efectivas para el 2016. Dependiendo del 
peso del paquete cualquier fracción de kilo/libra adicional aplicará la tarifa superior subsiguiente.  

• Las tarifas no incluyen ciertos recargos como, por ejemplo: cargo adicional por combustible, 
valor declarado para transporte, manejo especial, impuestos y aranceles u otros cargos 
adicionales. 



Recomendaciones PROCOLOMBIA 

1. Infórmele previamente a FEDEX los detalles de su envío, para que se verifique lo concerniente 
a la reglamentación para el ingreso de su producto, en el país de destino.  

2. Haga seguimiento a su despacho.  
3. Mantenga informado a PROCOLOMBIA sobre la calidad y eficiencia de los servicios recibidos.  
4. Para mayor información consulte la página http://www.fedex.com/co/  

 
Notas 

1. La determinación para incluir a las empresas dentro de este servicio corresponde a los asesores 
de las diferentes áreas comerciales de PROCOLOMBIA especialmente a las gerencias de 
exportaciones, inversión y empresas de Desarrollo Estratégico, que evidencien un 
relacionamiento en los servicios ofrecidos por la Entidad. Empresas con servicios de digi turno, 
Call Center, y/o que hayan tan sólo sido invitadas o asistido a una macro rueda o seminarios No 
califican para este servicio  

2. PROCOLOMBIA Colombia actúa como facilitador, por lo tanto, NO asume responsabilidad por 
los resultados de ninguna de las partes en los embarques. 

Contactos FedEx 

• Bogotá, Bucaramanga, Cúcuta:  
Jaime Canal, 57.1.5893302, jcanalsaiz@fedex.com 

• Barranquilla, Cali, Cartagena, Manizales, Medellín y Pereira: 
 jose.avendano@fedex.com 

 

• Call Center: 
01.8000.110.339 a nivel Nacional 
 

 

Tarifas 2018* 
 

*Solicite a FEDEX los descuentos sobre las tarifas plenas 2018 

http://www.fedex.com/downloads/lac/rates_2018/co_2018.pdf  

https://www.fedex.com/ratefinder/home?cc=co&language=es (Cotizador envíos)  
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